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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Op 20 november 2023 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een onaangekondigd jaarlijks 
onderzoek uitgevoerd. 

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen: 
• de eisen aan het pedagogisch klimaat; 
• de eisen aan (de inzet van) het personeel; 
• de eisen aan de stabiliteit van de groepen; 
• de eisen aan het (uitvoeren van het) veiligheids- en gezondheidsbeleid; 
• de eisen aan de ruimtes waar de opvang plaatsvindt; 
• de eisen aan het ouderrecht. 

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport. 

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de 
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek. 

Beschouwing 

Kinderdagverblijf Joods Kindercentrum Simcha is onderdeel van de Stichting Joods Kindercentrum Simcha. Het 
bestuur van de stichting bestaat uit 3 personen en is eindverantwoordelijk. Het kinderdagverblijf is gevestigd in 
basisschool Rosj Pina. Er is een extern adviseur voor beleidsmatige taken. Voor de aansturing op de locatie is sinds april 
2023 een leidinggevende aangesteld. Die heeft ruime ervaring als leidinggevende. Zij is 4 dagen per week aanwezig. 

Het kinderdagverblijf bestaat uit 3 stamgroepen: Efrogiem (0-2 jaar), Toekie (2-4 jaar) en Tigris (2-4 jaar). Er is een 
team van 7 vaste beroepskrachten. Van hen is er 1 boventallig en zijn er 2 afwezig. Dit betekent dat er onvoldoende 
vast personeel is om de kinderen van alle groepen op te vangen. Daarom werkt de leidinggevende structureel 4 dagen 
per week als beroepskracht op de groep. Daarnaast zijn er 2 zzp'ers die structureel op een vaste groep worden ingezet. 
De organisatie heeft vacatures uitstaan, maar het is een uitdaging om deze te vullen. 

Het personeelstekort, en het feit dat de leidinggevende al haar werkdagen op de groep wordt ingezet, is zorgelijk. De 
organisatie neemt verschillende maatregelen om de gevolgen van het personeelstekort te beperken. Er is een 
gedeeltelijke opnamestop, zodat de in- en doorstroom van nieuwe kinderen beperkt blijft. Op groep Toekie wordt 
momenteel nog maar de helft van het maximaal aantal kinderen opgevangen, waardoor dagelijks maar 1 
beroepskracht hoeft te worden ingezet. Deze groep zal op termijn voorlopig gesloten blijven. Babygroep Efrogiem is 
op vrijdag gesloten. 
De extern adviseur biedt extra ondersteuning bij de planning en plaatsing, zodat de leidinggevende in de avonduren 
leidinggevende taken kan uitvoeren. 

De pedagogisch coach die in december 2022 is aangesteld heeft verder stevig ingezet op een pedagogische 
kwaliteitsverbetering. Er is met name veel aandacht besteed aan de interactievaardigheden. Dit heeft er volgens de 
leidinggevende toe geleid dat de pedagogische kwaliteit is verbeterd. De leidinggevende heeft veel geïnvesteerd in 
het onder de aandacht brengen van het beleid, zodat dit in de praktijk ook wordt uitgevoerd. Dit doet zij door het 
beleid op interactieve manier te behandelen en bespreken met de beroepskrachten. De leidinggevende is zeer 
betrokken en het is duidelijk dat zij zich inzet voor de verbetering van de kwaliteit. 

Na een verleden van herhaalde overtredingen en al eerder ingezette verbetertrajecten, is in dit onderzoek een 
verbetering van de kwaliteit zichtbaar. Er zijn geen overtredingen geconstateerd. Het personeelstekort is wel zorgelijk. 
Om deze verbetering door te zetten is het dan ook belangrijk dat er structurele maatregelen worden genomen, zodat 
het personeelsbestand groot genoeg is en de stabiliteit voor de kinderen gewaarborgd is. 

Advies aan college van B&W 

Aan alle onderzochte kwaliteitseisen wordt voldaan. De toezichthouder adviseert het rapport ter kennisname in 
ontvangst te nemen. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

Pedagogisch beleid 

Voor het kinderdagverblijf is een pedagogisch beleidsplan opgesteld. 

In het pedagogisch beleidsplan is beschreven hoe de pedagogische praktijk er volgens de organisatie moet uitzien en 
dat wordt gewerkt met 6 interactievaardigheden. Over sensitieve responsiviteit is bijvoorbeeld beschreven dat 
beroepskrachten vaardigheden hebben om signalen op te merken en daar op een passende wijze op te reageren. Ze 
nemen de tijd voor de kinderen en hebben een positieve benadering. Bij respect voor de autonomie is beschreven dat 
kinderen de ruimte krijgen om dingen zelf te proberen en dat kinderen worden voorbereid op wat er komen gaat. 
De kinderen wordt emotionele veiligheid geboden doordat wordt gewerkt met vaste groepen en vaste 
beroepskrachten. Ook worden rituelen en een dagstructuur gebruikt voor de voorspelbaarheid. 

In het beleid is verder beschreven dat de emotionele veiligheid dient als basis voor het stimuleren van de ontwikkeling 
van de kinderen. Als kinderen zich veilig voelen, kunnen zij tot spel komen en zich daarmee ontwikkelen. Kinderen 
worden uitgedaagd en betrokken bij de dagelijkse gang van zaken. Voor specifieke ontwikkeldoelen is beschreven hoe 
deze worden gestimuleerd. Taal wordt bijvoorbeeld uitgelokt door het stellen van vragen en er worden creatieve 
activiteiten gedaan. Er wordt onder meer specifiek ingegaan op de executieve functies en hoe die worden bevorderd. 

Ook hoe de sociale vaardigheden worden gestimuleerd is concreet beschreven. Tot slot staat in het beleid een 
beschrijving van de manier waarop normen en waarden worden overgedragen. 

In het pedagogisch beleidsplan is duidelijk beschreven hoe de beroepskrachten de ontwikkeling van de kinderen 
volgen en stimuleren. Er is concreet beschreven hoe kinderen worden doorverwezen naar passende instanties. Ook is 
beschreven hoe ze ervoor zorgen dat de opvang aansluit op het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang. 

Elk kind heeft een mentor. In het beleid staat hoe het kinderdagverblijf aan de ouders en kinderen laat weten wie de 
mentor van het kind is. Ook is beschreven hoe en wanneer de mentor over de ontwikkeling van het kind spreekt met 
de ouders. 

De werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen zijn in het pedagogisch beleidsplan 
beschreven. Ook is beschreven welke activiteiten de kinderen buiten de eigen stamgroep kunnen doen en hoe dit 
gebeurt. In het beleid is verder duidelijk beschreven hoe kinderen kunnen wennen aan de nieuwe stamgroep waarin zij 
zullen worden opgevangen en wat het beleid is voor extra opvang. 

In het beleidsplan staat dat het aantal beroepskrachten per groep wordt bepaald op basis van het aantal kinderen. Ook 
is beschreven wat de gangbare werktijden zijn en binnen welke kaders verantwoord kan worden afgeweken van de 
beroepskracht-kindratio. 

Werken volgens het pedagogisch beleid 
De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten werken volgens het pedagogisch beleidsplan. De beroepskrachten 
worden hierin gecoacht. Tijdens de vergaderingen worden onderdelen van het beleid besproken zodat de 
beroepskrachten hiervan op de hoogte zijn. 

Pedagogische praktijk 

De toezichthouder heeft tijdens vrij spel de pedagogische praktijk geobserveerd. Op basis hiervan is beoordeeld dat de 
beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek verantwoorde dagopvang aanbieden. 
Hierna zijn een paar voorbeelden beschreven van wat de toezichthouder heeft gezien. 

In het kinderdagverblijf heerst een rustige sfeer. De beroepskrachten richten zich volledig op de kinderen en hebben 
veel aandacht voor ze. Er is ook aandacht voor het stimuleren van de zelfstandigheid. In de groep Toekie hebben de 
kinderen net fruit gegeten. Na het eten ruimen de kinderen zelf hun bord en beker op, en wassen ze hun handen. 
Daarna komen de kinderen snel zelf tot spel. De beroepskracht zit erbij op de grond. Zij reageert op wat de kinderen 
zeggen en geeft enkele kinderen een knuffel. Uit de gesprekken blijkt dat zij de kinderen goed kent. Ze vraagt 
bijvoorbeeld iets over hoe het thuis gaat, en reageert enthousiast als een kind vertelt dat het naar familie gaat. 
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De groep Tigris speelt buiten. Ook hier is er veel aandacht voor de kinderen. Als een kind een lieveheersbeestje 
gevonden heeft, gebruikt de beroepskracht dit als een klein leermoment. Ze tellen samen de stippen op de rug en 
zoeken een beschut plekje voor het beestje. Een aantal kinderen speelt op het speeltoestel. Hierbij worden zij begeleid 
door de beroepskracht. Die geeft de kinderen ruimte om zelf te klimmen en klauteren, maar helpt ze ook als dat nodig 
is. 
De kinderen zijn duidelijk gewend aan routines en een vaste dagstructuur. Na het buiten spelen gaan zij aan tafel. De 
kinderen weten wat er van ze wordt verwacht. Zij zingen enthousiast liedjes. Doordat de kinderen hun boterhammen 
zelf mogen smeren, wordt hun zelfredzaamheid gestimuleerd. 
Dat er wordt gewerkt aan de overdracht van normen en waarden, blijkt uit het moment voor het eten. De kinderen 
zeggen samen het gebed voor het brood eten. Zo wordt stilgestaan bij de joodse gebruiken. 

In de groep Efrogiem zit de beroepskracht met de kinderen op de grond. De kinderen spelen rondom haar. De 
beroepskracht praat rustig met de kinderen. Zij biedt de kinderen speelgoed aan. Ze gaat in op de initiatieven van de 
kinderen. Een kind pakt een boek en de beroepskracht reageert door het boek voor te gaan lezen. Later biedt ze ook 
speelgoeddieren aan. De kinderen reageren enthousiast en proberen de dierennamen na te zeggen. Door te 
benoemen wat voor dieren het zijn, stimuleert ze de taalontwikkeling van de kinderen. 

Gebruikte bronnen: 

- Pedagogisch beleidsplan (versie augustus 2023), ontvangen op 24 november 2023 
- Observaties in de groepen 
- Gesprekken met de beroepskrachten 
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Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, zijn met hun verklaring omtrent het gedrag ingeschreven in het 
Personenregister Kinderopvang (PRK). Voordat zij gestart zijn met werken zijn deze personen gekoppeld aan de 
houder in het PRK. Deze beoordeling gaat over de 2 beroepskrachten die na het laatste jaarlijks inspectieonderzoek 
van 27 oktober 2022 bij het kinderdagverblijf zijn gaan werken. 

Opleidingseisen 

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, hebben een passend diploma zoals genoemd in de cao 
Kinderopvang. Deze beoordeling gaat over het personeel dat na het laatste jaarlijkse inspectieonderzoek van 27 
oktober 2022 bij het kinderdagverblijf is komen werken. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op het kinderdagverblijf. In de groep Efrogiem 
worden namelijk 8 kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten. In de groep Toekie zijn dit 7 kinderen en 1 
beroepskracht. In groep Tigris zijn 10 kinderen aanwezig die door 2 beroepskrachten worden opgevangen. Dit aantal 
beroepskrachten past bij het aantal kinderen dat wordt opgevangen en hun leeftijd. 

Uit een steekproef van de presentielijsten van de kinderen en de werkroosters van het personeel van 13 tot en met 17 
november 2023, blijkt dat ook in deze periode genoeg beroepskrachten hebben gewerkt. Verder blijkt dat alleen 
minder beroepskrachten werken op de tijden die zijn beschreven in het pedagogisch beleidsplan. 

Tijdens het inspectiebezoek speelt een deel van de stamgroep in de speelruimte. Het aantal beroepskrachten per 
stamgroep blijft gelijk tijdens de activiteit. 

Het kinderdagverblijf wordt altijd met 2 beroepskrachten geopend en afgesloten. 

De beveiliging en andere personen in school zijn de achterwacht van deze locatie. Zij kunnen binnen 15 minuten op de 
locatie zijn en zijn tijdens de openingstijden van het kinderdagverblijf beschikbaar. De beroepskrachten kennen de 
achterwachtregeling. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Simcha heeft uitgerekend hoeveel uren de pedagogisch beleidsmedewerker/coach minimaal moet worden ingezet. 
Hierbij is rekening gehouden met het aantal fte’s per januari 2023. In het Coachplan 2023 is beschreven hoe de inzet 
van de pedagogisch beleidsmedewerker en de pedagogisch coach eruitziet. Beroepskrachten en ouders kunnen naar 
dit beleidsstuk vragen bij de vestigingsmanager. 

Tijdens het jaarlijks onderzoek van 27 oktober 2022 blijkt dat er in 2022 een tijdje geen pedagogisch coach is geweest. 
Per december 2022 is een nieuwe coach aangesteld, maar hierdoor zijn de verplichte uren voor coaching in 2022 niet 
gehaald. De uren zijn in 2023 ingehaald. Dit hebben de beroepskrachten verteld en heeft de leidinggevende schriftelijk 
verklaard. Daarom wordt nu geconcludeerd dat aan de kwaliteitseisen is voldaan. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Op het kinderdagverblijf zijn 3 stamgroepen: 

1. Babygroep Efrogiem met maximaal 14 kinderen van 0 tot 2 jaar. 

2. Peutergroep Toekie met maximaal 16 kinderen van 2 tot 4 jaar. 

3. Peutergroep Tigris met maximaal 16 kinderen van 2 tot 4 jaar. 

Momenteel worden vanwege een personeelstekort op groep Toekie maximaal 8 kinderen opgevangen door 1 
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beroepskracht. De groep Efrogiem is daarom op vrijdagen gesloten. Het komt soms voor dat de kinderen van Toekie in 
groep Tigris worden opgevangen. Dit gebeurt alleen met vooraf gegeven schriftelijke toestemming van ouders. 

Tijdens het intakegesprek wordt aan de ouders en aan het kind verteld in welke stamgroep het kind zit en welke 
beroepskrachten in die stamgroep werken. In de hal hangt een whiteboard waarop staat wie er die dag werken. 
Wanneer een beroepskracht ziek is, wordt dit aan het begin van de dag aan de ouders verteld en wordt gezegd wie de 
beroepskracht vervangt. 

Kinderen tot 1 jaar hebben maximaal 2 vaste beroepskrachten (vaste gezichten), van wie er minimaal 1 werkt op de 
dagen dat het kind wordt opgevangen. Kinderen vanaf 1 jaar hebben maximaal 3 vaste beroepskrachten (vaste 
gezichten), van wie er minimaal 1 werkt op de dagen dat het kind wordt opgevangen. 

Gebruik van de voorgeschreven voertaal 

Op het kinderdagverblijf spreken de beroepskrachten Nederlands met de kinderen. 

Gebruikte bronnen: 

- Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 7 december 2023 
- Datum indiensttreding beroepskrachten, ontvangen op 24 november 2023 
- Kopieën diploma’s, ontvangen op 24 november 2023 
- Pedagogisch beleidsplan (versie augustus 2023), ontvangen op 24 november 2023 
- Gesprekken met de beroepskrachten 
- Presentielijsten, periode 13 tot en met 17 november 2023, ontvangen op 24 november 2023 
- Werkrooster, periode 13 tot en met 17 november 2023, ontvangen op 24 november 2023 
- Telefoongesprek met de leidinggevende op 24 november 2023 
- Observaties 
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Veiligheid en gezondheid 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Voor het kinderdagverblijf is een veiligheids- en gezondheidsbeleid gemaakt. 

In het beleid zijn risico’s met grote gevolgen voor de fysieke veiligheid, sociale veiligheid en gezondheid van de 
kinderen beschreven. Hierin zijn maatregelen beschreven die zijn of worden genomen om de risico’s te verkleinen. 
Beschreven is welke risico’s kleine gevolgen hebben voor de veiligheid en gezondheid van de kinderen. Ook is 
beschreven hoe de organisatie met deze risico’s omgaat. Verder is in het veiligheids- en gezondheidsbeleid aandacht 
voor grensoverschrijdend gedrag en het 4-ogenprincipe en hoe ze hiermee omgaan. 

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid is beschreven hoe de beleidscyclus eruitziet. Ieder jaar lopen de 
beroepskrachten alle ruimtes door om te kijken of alle veiligheids- en gezondheidsmaatregelen nog passend zijn. Ook 
worden alle algemene maatregelen langsgelopen. Indien nodig worden acties opgenomen in een actielijst en wordt 
het beleid aangepast. Ook is beschreven hoe het nieuwe beleid wordt geïmplementeerd en geëvalueerd. 

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat waar medewerkers en ouders het veiligheids- en gezondheidsbeleid en 
de mogelijke aanpassingen kunnen vinden. Dit kan via het ouderportaal. Voor medewerkers is het beleid online en op 
de locatie beschikbaar. Ook staat in het beleid hoe de achterwacht op deze locatie geregeld is. 

De toezichthouder heeft tijdens het inspectiebezoek gesproken met de beroepskrachten die op zzp-basis worden 
ingezet. Er zijn 2 zzp'ers die voor langere tijd structureel worden ingezet. Met hen is besproken hoe zij zijn ingewerkt 
en hoe zij worden meegenomen in beleidswijzigingen en werkoverleg. Ze vertellen dat ze het pedagogisch en 
veiligheids- en gezondheidsbeleid hebben ontvangen toen zij voor het eerst kwamen werken. Ze zijn niet aanwezig bij 
het werkoverleg, maar ontvangen wel de notulen om na te lezen. Indien er wijzigingen zijn in het beleid krijgen zij die 
per e-mail om te lezen. Uit het gesprek met de beroepskrachten over het beleid veilig slapen, blijkt dat zij goed op de 
hoogte zijn van de afspraken en werkwijze. 

Ook de andere beroepskrachten kennen het beleid en de werkwijze. De maatregelen die genomen worden, zijn 
bijvoorbeeld dat de temperatuur in de slaapkamer maximaal 18 graden Celsius is. De kinderen worden te slapen 
gelegd in een slaapzak en mogen geen grote knuffels of doeken mee in bed. De CO2 wordt gemonitord. Indien nodig 
wordt extra geventileerd. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Tijdens het inspectiebezoek is gesproken met de beroepskrachten. Zij kennen mogelijke signalen van huiselijk geweld 
en kindermishandeling. Ook weten de beroepskrachten wat zij moeten doen bij een vermoeden van 
kindermishandeling of huiselijk geweld. De meldcode wordt 1 keer per jaar besproken tijdens het werkoverleg. 

Gebruikte bronnen: 

- Observaties 
- Gesprekken met de beroepskrachten 
- Beleid veiligheid en gezondheid Simcha (versie november 2022), ontvangen op 24 november 2023 
- Werkafspraken veiligheid (versie augustus 2023), ontvangen op 24 november 2023 
- Werkafspraken gezondheid (versie augustus 2023), ontvangen op 24 november 2023 
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Accommodatie 

Eisen aan ruimtes 

Binnenspeelruimte 
De inrichting van de groepsruimtes past bij het aantal kinderen dat wordt opgevangen en bij hun leeftijd en 
ontwikkelingsniveau. 

In babygroep Efrogiem is een grondbox en 2 hoge boxen. Er staat een tafel om aan te zitten en een hoge wipstoel 
waarin de jongste kinderen bijvoorbeeld een fruithap krijgen. Er zijn 2 open kasten met speelgoed dat gesorteerd in 
bakken zit. Er zijn plastic dieren, auto's, knuffels en ander babyspeelgoed zoals rammelaars. Er is een hoge kast waarin 
speelgoed ligt dat de beroepskrachten erbij kunnen pakken. Hierin liggen boekjes, puzzels, spelletjes, houten blokken 
en een treinbaan. 

Peutergroep Toekie is ingericht met lage tafels om aan te spelen of knutselen, en een hoge tafel om aan te eten. Er is 
een huishoek met een keukentje met benodigdheden en poppenbedjes. Ook is er ander los speelmateriaal, zoals een 
dokterssetje, duplo en puzzels. De kinderen kunnen het speelgoed makkelijk zelf pakken. 

In Peutergroep Tigris staat ook een speelkeukentje. De attributen voor de keuken liggen in een grote bak ernaast. 
Ander speelgoed ligt ook gesorteerd in bakken. Er is bijvoorbeeld een treinbaan, dieren, blokken en duplo. Er is ook 
een werkbankje met gereedschap en er zijn knutselspullen. De groep maakt ook gebruik van een extra speelruimte, die 
vanuit de groep bereikbaar is via een deur. Hierin staat verkleedkleding en er liggen (houten) puzzels. 

Buitenspeelruimte 
De buitenspeelruimte is vanuit alle groepen direct bereikbaar via een schuifdeur. Er is een afzonderlijk deel voor de 
baby's en de grotere kinderen. Er is een stukje gras en een zandbak. Ook is er een speeltoestel met glijbaan en een 
evenwichtsbalk. De buitenruimte is ingericht met natuurlijke materialen: er is groen en de speeltoestellen zijn van 
hout. Er zijn ook hoogteverschillen. Hierdoor is het een aantrekkelijke buitenspeelruimte, met ook plekjes waar 
kinderen enige privacy hebben bij het spelen en ontdekken. 

Gebruikte bronnen: 

- Observaties 
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Ouderrecht 

Informatie 

De houder informeert de ouders over alle verplichte onderwerpen. De houder doet dit via het pedagogisch beleidsplan 
en het informatieboekje. Ook is er een ouderportaal met documenten en informatie voor ouders. 

Op de locatie is het meest recente inspectierapport te vinden. 

In het informatieboekje staat dat de houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 

Oudercommissie 

Het kinderdagverblijf heeft een oudercommissie die bestaat uit 4 leden. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een regeling voor de afhandeling van klachten. Deze regeling voldoet aan de voorwaarden. 

Gebruikte bronnen: 

- Gegevens van de oudercommissie, ingezien tijdens het bezoek 
- Klachtenregeling, al in het bezit GGD 
- Informatiebrochure (oktober 2021), al in bezit GGD 
- Raadplegen www.landelijkregisterkinderopvang.nl op 22 december 2023 
- Pedagogisch beleidsplan (versie augustus 2023), ontvangen op 24 november 2023 
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Inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

Pedagogisch beleid 

• Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum draagt er zorg 
voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop invulling wordt 
gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de ontwikkeling van 
het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende ontwikkellijn met het basisonderwijs en 
de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 
- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen aan de school bij 
de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse opvang bij de overgang van het kind 
naar de buitenschoolse opvang; 
- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders worden 
doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de mentor de 
verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders bespreekt en de wijze waarop 
aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is van het kind. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en 
leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, 
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop kinderen kunnen 
wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders waarbinnen 
voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de benodigde personele inzet, met 
dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal beroepskrachten wordt ingezet. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard en de 
organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen verlaten. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid ten aanzien 
van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze waarop, de 
emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als wordt afgeweken van 
de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is in de stamgroep. 

Pedagogische praktijk 

• In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een kindercentrum er in ieder 
geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden: 
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van 
kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van 
kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen; 
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve 
vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds 
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden 
bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te 
onderhouden; 
d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden 
en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in 
de maatschappij. 

Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

• In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen houder van een 
kindercentrum; b. de participerende ouder; c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de 
houder of met een uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; d. de 
personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn 
of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie 
toegang hebben of zullen hebben tot informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van 18 
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jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd hun hoofdverblijf hebben of zullen 
hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op 
een woonadres. Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

• Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het personenregister 
kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

Opleidingseisen 

• Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 
Kinderopvang. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

• De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat wordt 
opgevangen, met dien verstande dat: 
- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een 
stamgroep wordt bepaald op grond de rekenregels; 
-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het minimaal aantal in te 
zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep wordt bepaald op grond 
van de rekenregels. 

• De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van 
kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij voldoet aan de benodigde 
beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

• Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit kwaliteit 
kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is, is tevens een 
volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum 
aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit. 
De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de naam en het 
telefoonnummer van deze persoon. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

• De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van beroepskrachten 
bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en implementatie van pedagogische 
beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op 
grond van de rekenregels in het besluit. 

• De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum exploiteert, de wijze 
waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch beleidsmedewerkers worden ingezet, 
verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de 
beroepskrachten en ouders. De houder geeft de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks 
coaching ontvangt in de uitvoering van de werkzaamheden. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

• Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één stamgroep. De 
maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel a van het Besluit kwaliteit 
kinderopvang. 
Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

• De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind behoort en 
welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende stamgroep zijn toegewezen. 

• Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per 
dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de 
voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de 
grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten 
hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in de leeftijd tot één jaar. 

• Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per dag 
ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de 
voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de 
grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten 
hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één jaar of ouder. 

• Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

Gebruik van de voorgeschreven voertaal 

• De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese taal of een 
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streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal worden gebruikt. (art 1.55 lid 1 
Wet kinderopvang) 
OF 
De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Indien de herkomst van de kinderen in specifieke 
omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een 
door de houder van het kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

Veiligheid en gezondheid 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

• De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en 
gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er in 
de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

• De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en gezondheidsbeleid schriftelijk 
vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder evalueert, en indien nodig actualiseert, het 
veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de 
houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid actueel. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder van een 
kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid samen met de beroepskrachten een 
continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en actualiseren. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de opvang van kinderen 
van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op: - de 
voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; - de voornaamste risico’s met grote 
gevolgen voor de gezondheid van kinderen; - het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, 
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is aangegeven welke 
maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, teneinde deze voornaamste risico’s met 
grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de 
handelswijze indien deze risico’s zich verwezenlijken. 
De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van het risico op 
grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig organiseert dat een 
beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij 
gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop kinderen 
wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen 
beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende 
veiligheid en gezondheid en als risico op grensoverschrijdend gedrag. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder van een 
kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan 
inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

• Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 
waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-kindratio of bij het afwijken 
van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op grond van de beroepskracht-kindratio, 
slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

• De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

Accommodatie 

Eisen aan ruimtes 

• De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden opgevangen, zijn veilig, 
toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

Ouderrecht 

Informatie 

• De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren 
beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

• De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig 
mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare plaats. Indien geen website 
aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter inzage op een voor ouders en personeel 
toegankelijke plaats. 
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• De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te 
leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

Oudercommissie 

• De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie ingesteld die tot taak 
heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in artikel 1.60 van de Wet. In afwijking 
hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in 
hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan een kindercentrum exploiteert. 
OF 
De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum betreft waar 
maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een 
oudercommissie in te stellen. 

Klachten en geschillen 

• De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

• De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder van een 
kindercentrum indient en dat de houder: 
- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 
- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 
- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 
- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 
- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn gerealiseerd. 

• De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op 
een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling. 

• De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in 
het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in het eerstvolgende kalenderjaar 
voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 
- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling; 
- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 
- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 
- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen; 
- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende ouders of de 
oudercommissie. 
Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en bevat geen 
adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van de houder die een 
natuurlijke persoon is. 

• De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor het behandelen 
van: 
a. geschillen tussen houder en ouder over: 
- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind; 
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk adviesrecht. 
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Naam voorziening : JKC Simcha 

KvK-vestigingsnummer : 000027814726 

Website : 

Aantal kindplaatsen : 46 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

Naam houder : Stichting Joods Kindercentrum Simcha 

Adres houder : Nieuw Herlaer 20 

postcode en plaats : 1083 BD Amsterdam 

KvK-nummer : 34197297 

Naam GGD : GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang 

Postadres : Postbus 2200 

Postcode en plaats : 1000 CE AMSTERDAM 

Telefoonnummer : 020 555 55 75 

Onderzoek uitgevoerd door : Mw. E. van den Heuvel, MSc 

Naam : Gemeente Amsterdam 

Postadres : Amstel 1 

Postcode en plaats : 1011 PN AMSTERDAM 

Datum inspectiebezoek : 20-11-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 22-12-2023 

Zienswijze houder : 10-01-2024 

Vaststellen inspectierapport : 10-01-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder en oudercommissie : 11-01-2024 

Verzenden inspectierapport naar gemeente : 11-01-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 

Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Gegevens houder 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Planning 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

Ik wil mijn dank uitspreken voor het recent ontvangen ggd rapport. 

Het verheugt mij enorm te constateren dat de GGD verbeteringen heeft waargenomen. 
Ik herken deze waarnemingen die ik lees in het rapport en zie ook dat er stappen zijn gezet. 
Het bestuur van Simcha ziet ook het tekort aan personeel maar dit is landelijk een groot probleem , daarom zet het 
zich volledig in om deze situatie te verbeteren. 
De inzet van zzp’ers ,die naast de hoge kosten minder betrokken zijn met de visie van onze mooie organisatie , dit 
willen we ook het liefst veranderd zien maar blijven er intussen naar streven om sluiting van groepen voor kinderen en 
ouders te voorkomen. 
Daarom kiest de locatiemanager ervoor haar pedagogische bijdrage liever te  leveren op de groep en niet kantoor en is 
hierdoor ook meer in staat om de kwaliteit nog meer te borgen. 

Dit positieve rapport is een mooie stimulans voor het team, en waarderen de erkenning van de verbeteringen die is 
ingezet. 
We blijven ons continue inzetten voor een optimale pedagogische omgeving en hopen bij een volgend bezoek 
opnieuw vooruitgang te kunnen tonen. 

Met vriendelijke groet, 

Edith van Ingen 
Locatiemanager Simcha 
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